
твоя мапа підтримки
МЕНТАЛЬНЕ ЗДОРОВ’Я





ГОРИ НЕ ПОСПІШАЮТЬ, АЛЕ ВОНИ ВЕЛИЧНІ.

ТВІЙ СПОКІЙ — ЦЕ ТВОЯ НАЙВИЩА ВЕРШИНА. 

НЕ БІЙСЯ РУХАТИСЯ ПОВІЛЬНО,

БІЙСЯ ЗУПИНИТИСЯ В САМОКРИТИЦІ.



Пандемія коронавірусної хвороби та повномасштабна війна суттєво
посилила потребу українців у психологічній підтримці. У відповідь на
цей виклик, а також в рамках підтримки Всеукраїнської програми
ментального здоров’я населення, ініційованої Першою леді України
Оленою Зеленською «Ти як?», в місті Києві розвинуто уже створену
упродовж останніх років і працюючу систему психосоціальної
підтримки на первинній ланці надання медичної допомоги. Наразі
послуги з підтримки ментального здоров’я населенню надаються від
лікарів первинної ланки та консультаційно-діагностичних центрів до
фахівців спеціалізованих закладів, де допомогу надають психіатри,
психологи і психотерапевти.

Центри ментального (психічного) здоров’я (далі — ЦМ(п)З/Центр
ментального здоров'я) — це спеціалізовані простори, де дорослі та
діти можуть отримати психосоціальну та психіатричну допомогу
у безпечному середовищі та без стигматизації. 

ЩО ТАКЕ ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я?
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Послуги у ЦМпЗ надаються як амбулаторно мобільною
мультидисциплінарною командою, так і за місцем проживання
людини з розладами психічного здоров’я та в стаціонарних умовах.
Вони доповнюють і розширюють базовий рівень допомоги — від
сімейних лікарів закладів первинної медичної допомоги до
профільних фахівців спеціалізованих закладів охорони здоров’я, які
надають комплексну психіатричну, психотерапевтичну і психологічну
допомогу у більш складних випадках, у тісній співпраці з іншими
службами, зокрема соціальними службами, центрами стресо- та
життєстійкості тощо.

За рішенням Уряду з 01 січня 2025 року в Програмі медичних гарантій
створено та фінансується новий пакет послуг — «Психосоціальна
та психіатрична допомога дорослим та дітям, що організовується
центрами ментального здоров'я та мобільними
мультидисциплінарними командами».

В межах цього пакету в столиці функціонують 9 ЦМпЗ – третє
місце в Україні за кількістю подібних центрів, створених за останні
роки. Враховуючи виклики сьогодення, з якими щодня стикається
населення країни в цілому та м. Києві зокрема, мережа ЦМпЗ має
тенденцію до зростання. Адже лише протягом 2025 року ці центри
надали особам з психічними розладами понад 9 тис. послуг — як
психіатричних, так і психологічних. З них понад 35% - дітям до 18 років. 
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ЯКІ ПОСЛУГИ

НАДАЮТЬ

ЦЕНТРИ

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я?



СПЕЦІАЛІЗОВАНА ПСИХІАТРИЧНА ДОПОМОГА

Комплексна оцінка психічного, фізичного та соціального стану;
Встановлення діагнозу, призначення медикаментозного лікування та
психосоціальних втручань;
Розробка індивідуального плану лікування та відновлення;
Супровід мультидисциплінарною командою (психіатр, психолог,
психотерапевт, медичні та соціальні працівники тощо);
Взаємодія з іншими службами — соціальними, освітніми, медичними
тощо.

КРИЗОВА ДОПОМОГА

Консультування у кризових ситуаціях;
Оцінка ризиків та невідкладна медична допомога;
Взаємодія з екстреними службами;
Перенаправлення до спеціалізованих кризових служб.

ПСИХОСОЦІАЛЬНА ПІДТРИМКА

Надання психотерапевтичної допомоги;
Проведення груп підтримки, у тому числі за принципом «рівний —
рівному»;
Навчання технік самодопомоги та емоційної стійкості;
Підтримка для членів родин.
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ДОСТУП ДО

ПСИХОЛОГІЧНИХ

ПОСЛУГ.

ХТО МОЖЕ

ЗВЕРНУТИСЯ ДО

ЦМпЗ?



Отримати допомогу у ЦМпЗ можна, самостійно, звернувшись до
найближчого подібного підрозділу охорони здоров’я, або за
направленням від сімейного лікаря чи іншого фахівця.

обрати заклад за місцем розташування;
зателефонувати за вказаним контактним номером телефону;
отримати необхідну інформацію щодо прийому фахівців;
відвідати фахівця в призначений час та отримати необхідну
фахову консультацію, лікування або направлення до іншого
спеціаліста (або спеціалізованого) закладу.

                                                                  можна за допомогою

інформації, яка міститься в цьому буклеті за наступним

алгоритмом:

ОБРАТИ НАЙБЛИЖЧИЙ ЦМпЗ

особи, які потребують первинної консультації психолога, лікаря-
психіатра з можливим призначенням медикаментозного
лікування (або подальшим можливим психологічним та
психіатричним супроводом);
особи, які потребують психологічної (або психіатричної)
допомоги мобільними мультидисциплінарними командами за
місцем проживання пацієнта;
люди з тривалим стресом, емоційним виснаженням або
скаргами на стан психічного здоров’я; 
родини та близькі людей, які потребують психосоціальної
підтримки.

ХТО МОЖЕ ЗВЕРНУТИСЯ ДО ЦМпЗ?
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ЦЕНТРИ

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



ЦЕНТР МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО) ЗДОРОВ’Я

З МОБІЛЬНОЮ

МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНОЮ

КОМАНДОЮ
на базі комунального некомерційного підприємства

 «Київська міська клінічна лікарня № 4» виконавчого органу
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

1



Центр ментального (психічного) здоров’я  з мобільною
мультидисциплінарною командою на базі комунального некомерційного
підприємства  «Київська міська клінічна лікарня № 4» виконавчого органу  
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

 Адреса розташування: м. Київ, вул. Солом’янська, 17 А

ПОСЛУГИ ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО (ПСИХІЧНОГО) ЗДОРОВ’Я З
МОБІЛЬНОЮ МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНОЮ КОМАНДОЮ:

Консультування та діагностика
Оцінка психічного стану, визначення потреб і плану допомоги.

Медикаментозна терапія
Сучасні, безпечні та доказові методи лікування під наглядом
лікаря-психіатра.

Психотерапія
Індивідуальна або групова робота з психологом чи
психотерапевтом у різних підходах:

когнітивно-поведінкова терапія (КПТ)
гештальт-терапія
арт-терапія
групова терапія

Сексуальна реабілітація
Підтримка у відновленні близьких стосунків, самооцінки та
тілесності після травматичних подій.

Психосоціальний супровід
Допомога в адаптації, повернення до роботи, спілкування з
родиною та побудові планів на майбутнє.
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Переглянути
інформацію про центр



 на базі комунального некомерційного підприємства 
  «Київська міська клінічна лікарня № 6» виконавчого органу 

 Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

2

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального  (психічного) здоров’я  на базі комунального
некомерційного підприємства «Київська міська клінічна лікарня №  6»
виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної
адміністрації)

 Адреса розташування: м. Київ, вулиця Гетьмана, 3

ПОСЛУГИ ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО (ПСИХІЧНОГО) ЗДОРОВ’Я :

психологічна, психіатрична та психотерапевтична допомога
амбулаторно, онлайн або з виїздом мультидисциплінарної команди
додому.

Амбулаторний прийом
Дає змогу пройти діагностику, отримати консультацію психіатра чи
психолога, підібрати лікування, а також долучитися до програм
психотерапевтичної підтримки. Атмосфера центру максимально
спокійна та доброзичлива. Колектив прагне, щоб візит був комфортним і
не асоціювався з лікарняним середовищем.

Виїзд команди додому
У випадках, коли стан здоров’я або життєві обставини не дозволяють
пацієнту самостійно приїхати до закладу, мобільна команда центру
здійснює виїзд додому. Домашній візит дає можливість отримати
допомогу у безпечному та знайомому середовищі. Такий формат
особливо важливий для пацієнтів із вираженою тривожністю,
обмеженою рухливістю або після кризових станів.

Онлайн-консультації
Призначені для людей, які проживають в іншому районі, мають
обмежений час або потребують анонімності. Консультації проводяться у
зручному відеоформаті, що є безпечним та доступним. Онлайн-прийом
дозволяє підтримувати зв’язок зі своїм лікарем чи психологом навіть під
час подорожей або перебування за межами міста.
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Індивідуальні сесії та групова психотерапія
Проводяться відповідно до потреб пацієнтів та рекомендованого плану
лікування.

Контактний телефон Центру ментального здоров’я:
+38 (096) 608 74 72

Контактні телефони реєстратури та кол-центру:
(044) 456 40 66
(044) 456 07 99
(044) 294 69 59
+38 (067) 000 21 01
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Переглянути
інформацію про центр



   на базі комунального некомерційного підприємства 
 «Київська міська клінічна лікарня № 8» виконавчого органу 

 Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

3

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального  здоров’я  на базі комунального некомерційного
підприємства «Київська міська клінічна лікарня № 8» виконавчого органу  
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

 Адреса розташування: м. Київ, вул. Юрія Кондратюка, 6

ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ЦЕНТРУ:

Центр ментального здоров’я створений, щоб надавати комплексну
фахову допомогу людям, які шукають підтримки у сфері психічного
здоров'я. 

Мета – допомогти пацієнтам відновити внутрішню рівновагу, впоратися з
емоційними кризами та покращити якість життя. Команда фахівців є
мультидисциплінарною: лікарі-психіатри, психологи та медичні сестри
працюють разом, застосовуючи ефективні методи для забезпечення
якісного лікування. Центр гарантує повну конфіденційність і повагу до
потреб пацієнтів та їх родин.
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ОСНОВНІ ПОСЛУГИ ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО ЗДОРОВ’Я:

Амбулаторний прийом
Дає змогу пройти діагностику, отримати консультацію психіатра чи
психолога, підібрати лікування, а також долучитися до програм
психотерапевтичної підтримки. Атмосфера центру максимально
спокійна та доброзичлива. Колектив прагне, щоб візит був комфортним і
не асоціювався з лікарняним середовищем.

Виїзд команди додому
У випадках, коли стан здоров’я або життєві обставини не дозволяють
пацієнту самостійно приїхати до закладу, мобільна команда центру
здійснює виїзд додому. Домашній візит дає можливість отримати
допомогу у безпечному та знайомому середовищі. Такий формат
особливо важливий для пацієнтів із вираженою тривожністю,
обмеженою рухливістю або після кризових станів.



Контактні телефони Центру ментального здоров’я:
(044) 502 64 17 
0 800 303 042
+38 050 93 87 92
Через сервіс Health24

  Мобільна мультидисциплінарна команда:
В центрі робиться все можливе, щоб фахова допомога була доступна
кожному. Мобільна мультидисциплінарна команда здійснює виїзди,
надаючи повноцінні консультації, лікування та супровід за місцем
перебування пацієнта або в іншому зручному для нього місці в межах
громади.
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Переглянути
інформацію про центр



   на базі комунального некомерційного підприємства 
 «Київська міська клінічна лікарня № 10» виконавчого органу 

 Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

4

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального  здоров’я  на базі комунального некомерційного
підприємства «Київська міська клінічна лікарня № 10» виконавчого органу  
Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

 Адреса розташування: м. Київ, провулок Деміївський, 5 А

ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ЦЕНТРУ:

Центр ментального здоров’я — це простір підтримки, спілкування та
турботи, де кожен може отримати професійну допомогу. 

В центрі кожний може отримати якісну психологічну та психіатричну
допомогу в безпечному та професійному середовищі. 
Колектив працює заради підтримки внутрішньої рівноваги та якості
життя тих, хто цього потребує. 

Команда фахівців об'єднує лікарів-психіатрів та психологів. 
В центрі дотримується мультидисциплінарний підхід для максимально
ефективної допомоги населенню.
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ПОСЛУГИ ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО ЗДОРОВ’Я:

За потребою тут можна отримати первинну консультацію лікаря-
психіатра та психолога з призначенням медикаментозного лікування та
подальшим можливим психологічним та психіатричним супроводом, а
також психіатричну допомогу мобільними мультидисциплінарними
командами за місцем проживання пацієнта. 

ХТО ЗАЗВИЧАЙ ЗВЕРТАЄТЬСЯ ДО ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО
ЗДОРОВ’Я:

Найчастіше до центру звертаються пацієнти з тривожністю, відчуттям
апатії, роздратуванням, коливанням настрою, порушенням сну,
зниженим настроєм, тривогою.



Контактні телефони Центру ментального здоров’я:
(044) 524 89 90 (93)
+38 (068) 877 22 32
+38 (073) 418 04 83
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Переглянути
інформацію про центр



   на базі комунального некомерційного підприємства  «Київська
міська клінічна лікарня № 15» Подільського району міста Києва»

виконавчого органу  Київської міської ради (Київської міської
державної адміністрації)

5

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального  здоров’я на базі комунального некомерційного
підприємства «Клінічна лікарня №  15» Подільського району міста Києва»
виконавчого органу Київської міської ради  (Київської міської державної
адміністрації)

 Адреса розташування: м. Київ, вул. Мостицька, 11

ПОСЛУГИ ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО (ПСИХІЧНОГО) ЗДОРОВ’Я З
МОБІЛЬНОЮ МУЛЬТИДИСЦИПЛІНАРНОЮ КОМАНДОЮ:

Індивідуальні та групові консультації та психологічна підтримка:
психологічна підготовка;
психодинамічна психотерапія;
когнітивно-поведінкова терапія (КПТ);
міжособистісна психотерапія;
сімейна терапія та терапія пар;
підтримуюча психотерапія;
наративна терапія;
арт-терапія;
музикотерапія;
інші види психотерапії та психосоціальних втручань;
психоосвіта та психоедукація.

23

Психіатрична допомога та діагностика:
оцінка психічного стану;
клінічна діагностика;
визначення потреб у медикаментозному лікуванні та супровід.

Психосоціальна підтримка та реабілітація:
індивідуальна та сімейна підтримка;
супровід у складних життєвих обставинах;
можливість надання допомоги з виїздом за місцем проживання
пацієнта.



Контактний телефон для запису на прийом/консультацію/
отримання медичних послуг:
+38 (096) 919 12 14

Освітні та профілактичні заходи:
майстер-класи;
тренінги;
лекції з питань психічного здоров’я та
профілактики психоемоційних розладів.

Мультидисциплінарна мобільна бригада (ММБ):
виїзди за місцем проживання пацієнта;
надання комплексної психіатричної,
психологічної та психосоціальної допомоги.

24

Переглянути
інформацію про центр



6

на базі комунального некомерційного підприємства  «Київська
міська клінічна лікарня № 18» виконавчого органу Київської міської

ради (Київської міської державної адміністрації)

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального  здоров’я на базі комунального некомерційного
підприємства «Клінічна лікарня № 18» виконавчого органу Київської міської
ради  (Київської міської державної адміністрації)

Адреса розташування: м. Київ, бул. Тараса Шевченка, 17,
корпус С, 1 поверх

ПОСЛУГИ, ЯКІ НАДАЮТЬСЯ В ЦЕНТРІ:

Діагностика психічних розладів
Лікування та медикаментозна підтримка
Індивідуальні та групові психологічні консультації
Психоосвітні зустрічі
Супровід людей у кризових станах
Психологічна та психіатрична допомога ветеранам,  
військовослужбовцям і членам їхніх родин
Виїзди мобільної мультидисциплінарної команди та консультації
засобами зв'язку

СПОСОБИ ЗВЕРНЕННЯ ДО ЦЕНТРУ:

Самозвернення
За направленням сімейного лікаря
За направленням лікуючого лікаря

Контактні телефони:
+38 (097) 352 26 01 (WhatsApp, Telegram, Viber)

Instagram Facebook

Переглянути
інформацію про центр
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7

 на базі комунального некомерційного підприємства 
  «Медичний центр міста Києва» виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального  здоров’я на базі комунального некомерційного
підприємства «Медичний центр міста Києва» виконавчого органу  Київської
міської ради (Київської міської державної адміністрації)

Адреса розташування: м. Київ, вул. Чорних Запорожців, 26

ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ЦЕНТРУ:

В центрі надається якісна психологічна та психіатрична допомога. 
За допомогою спеціалістів в центрі можна діагностувати або спростувати
наявні сумніви стосовно підозри на наявність захворювання. 
Спеціалісти центру працюють заради підтримки внутрішньої рівноваги
та якості життя тих, хто звернувся по допомогу. 
В центрі працює команда фахівців, яка містить у своєму складі лікарів
психіатрів (дорослих і дитячих), лікаря-психолога, клінічного психолога.

 СПЕКТР ПОСЛУГ ЦЕНТРУ МЕНТАЛЬНОГО ЗДОРОВ’Я:

первинна консультація лікаря психіатра, психолога, призначення
медикаментозного лікування у разі потреби, та подальшим
можливим психологічним, психіатричним супроводом;
психіатрична допомога мобільної мультидисциплінарної команди за
місцем проживання (перебування) клієнта, та підтримка на рівні
громад найбільш вразливих груп населення.

НАЙЧАСТІШІ ПРИЧИНИ ЗВЕРНЕННЯ КЛІЄНТІВ ДО ЦЕНТРУ:

люди з тривожністю постійною, відчуттям апатії, зниженим апетитом,
роздратуванням, коливанням настрою, порушенням сну;
клієнти зі зниженням концентрації уваги і порушенням пам’яті;
діти з порушенням поведінки і емоцій, роздратованістю, агресією,
порушеннями розвитку.

28



Центр працює з понеділка до п'ятниці з 09:00 до 16:00
Контактні дані для довідок: +38 (093) 366 56 30

ЯК ПОТРАПИТИ НАПРИЙОМ:

через рецепцію, набравши номер +38 (093) 366 56 50; 
особисто прийти в центр за вказаною адресою.

29

Переглянути
інформацію про центр
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 на базі комунального некомерційного підприємства 
  «Київська міська дитяча клінічна лікарня № 1» виконавчого органу 

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Професійна команда
У складі Центру працюють досвідчені дитячі психіатри, психологи,
спеціалісти з розвитку, які надають індивідуальну та групову допомогу
дітям і їхнім родинам.

 Комплексний підхід
В центрі забезпечено проведення діагностики, корекції та профілактики
порушень психоемоційного і когнітивного розвитку, а також надання
допомоги дітям із особливими освітніми потребами.

 Психоемоційна підтримка
Центр допомагає дітям справлятися з тривожністю, страхами,
наслідками стресу та іншими викликами, що можуть виникати внаслідок
життєвих подій чи щоденного навантаження.

 Здорове середовище
У Центрі створено безпечну, довірливу атмосферу, де дитина може
вільно висловлювати свої думки, почуття та емоції.

 Сімейна підтримка
Батьки отримують відповіді на важливі запитання щодо стану своїх дітей,
а також рекомендації, як допомогти дитині адаптуватися, подолати
труднощі й підтримати її розвиток.

Центр ментального (психічного) здоров’я  на базі комунального
некомерційного підприємства «Київська міська дитяча клінічна лікарня              
№ 1» виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної
адміністрації)

Адреса розташування: м. Київ, вул. Богатирська, 30

31

ОСНОВНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ ЦЕНТРУ:

Центр ментального (психічного) здоров’я – це місце, де кожний має
право на турботу, розуміння та підтримку.
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Контактні телефони для запису на консультацію та
отримання довідкової інформації:
+38 (099) 120 69 91 або (044) 201 32 80 
Центр працює з понеділка до п'ятниці з 09:00 до 15:00

Також можливий запис через
Helsi за посиланням:

Переглянути
інформацію про центр
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 на базі комунального некомерційного підприємства
  «Київська міська дитяча клінічна лікарня № 2» виконавчого органу

Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації)

ЦЕНТР

МЕНТАЛЬНОГО

(ПСИХІЧНОГО)

ЗДОРОВ’Я



Центр ментального (психічного) здоров’я на базі комунального
некомерційного підприємства  «Київська міська дитяча клінічна лікарня          
№ 2» виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної
адміністрації

Адреса розташування: м. Київ, проспект Алішера Навої, 3
(лівий берег) 

34

ПОСЛУГИ, ЩО НАДАЮТЬСЯ:

Обстеження та діагностика психічного стану дитини (спеціалісти –
дитячі та підліткові психіатри, психологи, соціальні працівники, за
потреби – залучення інших спеціалістів)
Індивідуальний план: психотерапія, медикаментозне лікування,
групові програми, підтримка сім’ї
Розробка індивідуального плану лікування, відновлення та
реабілітації членами мобільних мультидисциплінарних команд із
залученням пацієнта
Надання допомоги через індивідуальну та групову терапію
(психоедукація, ігрова, арт-терапія тощо)
Робота із сім’єю для підтримки та навчання
Супровід та моніторинг протягом усього процесу лікування
Попередження рецидивів 

Центр ментального (психічного) здоров’я – це місце, де кожний має право на
турботу, розуміння та підтримку.

ЯК ПОТРАПИТИ НА ПРИЙОМ:

Звернення: за електронним направленням від сімейного лікаря або
по самозверненню. 
Реєстрація: короткий збір даних (ім’я, вік, контакти, причина
звернення), консультація психіатра дітей до 14 років за присутності та
згодою обох батьків або за наявності рішення (згоди) про проведення
психіатричного огляду або надання психіатричної допомоги особі
віком до 14 років у разі незгоди одного з батьків або за відсутності
батьків.



Контактні телефони: 
(044) 201 37 20
+38 (067) 400 51 15
+ 38 (067) 534 63 79

Переглянути інформацію про
центр можна за посиланням:
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Друк ТОВ «Креативна агенція «АРТІЛЬ» відповідно до договору № 29/07/04 від 29.07.2025 року на замовлення 
Комунального некомерційного підприємства виконавчого органу Київської міської ради 

(Київської міської державної адміністрації) «Центр комунікації».


